Specifikacia predavajiceho: ToToSPORT s.r.0., Veternd 8760/42, 917 01 Trnava, SR
ICO: 36615684, DIC: 2022208474, IC DPH: SK2022208474. Konatel': Tomas Blahut.
Email: eshop@totosport.sk

Tel. kontakt: +421 948 542 452

Korespondenéna adresa (prevadzka predajne): ToToSPORT s.r.0., Sladovnicka 21, 917 01
Trnava, SR.

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23,917 01 Trnava 1, SR.

REKLAMACNY FORMULAR (vypiia Kupujiici)
59/2023

Udaje o kupujiicom

Meno a priezvisko alebo
nazov spolo¢nosti

Telefon

E-mail

¢. uctu v tvare IBAN

Udaje o reklamovanom vyrobku

Vyrobca (znacka)

Typ vyrobku (kod/
model)

Typ dokladu preukazujuceho,
ze vyrobok bol zakupeny u
predavajuceho a je eSte v
zaruke. Vid' doklad FA
(napr. doklad o kape, zaruény
list, vypis z bankového uctu)
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Popis poruchy /
zavady

Preferovany sposob Vymena tovaru Oprava Vratenie kuipnej ceny
vybavenia
reklamacie = . .

REKLAMACNY PROTOKOL (vypiia predavajici)

Datum prijatia reklamacie

Datum vybavenia reklamacie

RieSenie reklamacie Vymena tovaru Oprava Vratenie kipnej | Neuznana
ceny reklamacia
m m i m

Vymena tovaru za

Vratenie kipnej ceny tovaru na
ucet v tvare IBAN alebo postovou
poukazkou na adresu:

Do6vod neuznania reklamacie

Miesto a kontakt mozného
odborného posudenia v pripade
zamietnutia reklamacie
spotrebitel’a uplatnenej po 12
mesiacoch

* Ak spotrebitel' uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajici mdze vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohl'adu na jeho vysledok vSetky naklady znéSa predavajici.

* Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a predavajuci ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie (sudny znalec, autorizovana osoba,
uréena osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitel'a, moze reklamaciu uplatnit’ znova; znova uplatnent
reklamaciu nemozno zamietnut. Naklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatné suvisiace ucelne vynalozené
néaklady znasa predavajuci. Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dita znova uplatnenia reklamacie
vsetky naklady vynaloZené na odborné postidenie, ako aj vSetky d’alSie suvisiace naklady.

Détum a podpis kupujiceho: ........ccceeeeevieiniiiriieeeeee e, (az pri prevzati vybavenej reklamdcie)
Détum a podpis predavajuceho: ........ccccveeeeveeeciieeeciieeiee e (pri prevzati do reklamacného
procesu)
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